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Da igual el tiempo o la forma, si es fisico
o en el recuerdo, las personas amadas
estaran siempre conectadas entre si,
unidas eternamente por un hilo rojo
invisible.

Nuestra labor va mas alla de dar un servicio
excelente. Cada uno de nosotros, tenemos
la misidon de acompanar a las personas
durante el final de una etapa y el comienzo
de otra.

Consigamos quc
cste hilo siga siecndo
indestructible.




‘El hilo de la vida s¢
allojaria si no lucra
mojado por algunas
lagrimas.

(Pitagoras)
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Carta del Presidente

Francisco J. Marco Orenes

Estimados amigos,

El Informe Anual que estoy presentado contiene abundante informacion sobre el ejercicio econdmico
correspondiente a 2020, asi como otros indicadores que permiten analizar con detalle la buena evolucién de la
companfia, entre ellos la cifra de negocio que ha crecido un 11,8% mas hasta aproximarse a los 49 millones de euros.

Pero, desgraciadamente, el afio 2020 no pasara a la historia como un ejercicio econdémico. Por primera vez en la
historia de la humanidad, una pandemia ha sido capaz de paralizar un planeta, produciendo un coste dramatico
en términos de vidas perdidas, en personas contagiadas, y en un enorme coste, ya que los efectos del virus han
producido una profunda crisis econdmica y social con la pérdida de millones de puestos de trabajo. Para una
compafia como la nuestra, que presta servicios funerarios, el pasado afio se recordara por este drama al que me
he referido, pero también por la fortaleza de Funespafa que, incluso en este entorno tan complejo, ha conseguido
cumplir plenamente con todos nuestros compromisos, demostrar la resiliencia de nuestro modelo de negocio y
evidenciar, una vez mas, el enorme capital humano que supone nuestro equipo de profesionales y colaboradores.

Las imagenes de lo que hemos vivido tardaran en borrarse de nuestra memoria, y los datos son demoledores.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica, solo entre enero y mayo, la Covid-19 causd 231.014 defunciones, un
incremento del 23,2% respecto a 2019. Y llegd a su pico maximo entre marzo y mayo, registrandose un aumento en
dicho periodo del 44,8%.

Respecto al segundo semestre, dado que no se dispone aun de las cifras oficiales, se estima que, en base a los
resultados del Instituto de Salud Carlos IlI, en 2020 se habran producido unos 501.026 fallecimientos, lo que conlleva
un aumento del 19,7% respecto al ejercicio anterior.

Este incremento del numero de fallecidos, tan concentrado en el tiempo, provocé que el Sector Funerario
sufriese una sobrecarga extraordinaria que hubo que gestionar en medio, incluso, de los confinamientos. En
Funespafa lo hemos conseguido fundamentalmente, como decia, gracias al gran esfuerzo y dedicacién de todos
los profesionales de la compafia que se han volcado para superar esta grave crisis social y prestar los servicios que
la sociedad urgentemente estaba demandando.

La pandemia no nos ha paralizado. Desde el primer momento el Comité Corporativo de Crisis desplego rapidamente
los planes de contingencia previstos dando prioridad a la proteccidn de la salud de los empleados. Como toda la
sociedad hemos sufrido contagios, pero gracias a las medidas adoptadas no hemos tenido que lamentar ninguna
pérdida entre nuestros trabajadores. Se implantd el teletrabajo, se sustituyeron todas las actividades presenciales
no esenciales por actividades digitales, y los planes de formacién también se desarrollaron de forma remota, y
tomamos medidas preventivas para proteger a todos los profesionales que tenian que seguir prestando servicio a
la sociedad.

Los planes de modernizacion de nuestras instalaciones, y de Implantaciéon y mejoras del Grupo se retomaron en
verano, en cuanto fue posible tras el confinamiento y hemos trabajado para proteger también nuestro modelo de
negocio y la rentabilidad de las inversiones.

La pandemia tampoco ha cambiado nuestro compromiso con las personas. Para ello contamos con un Cédigo de
Etica y Conducta, inspirado en los Principios Institucionales y Empresariales, reflejo de los valores corporativos y
principios fundamentales que deben cumplirse en la organizacién. Por otro lado, nuestro Plan de Igualdad, pionero
dentro del Sector Funerario, es una muestra tangible de compromiso de la Direccidn por garantizar el respeto a la
diversidad y el desarrollo de unas relaciones laborales basadas en la igualdad efectiva.

Somos también una compafia cada vez mas sostenible medioambientalmente. Seguimos ejecutando nuestro
Plan de Politica Medioambiental, iniciado en 2018, cuyo objetivo es la neutralidad de las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero generadas por la empresa. Concretamente, Funespana ha analizado las emisiones realizadas
durante el Ciclo de Vida de los servicios funerarios obteniéndose, en 2020, una reducciéon del 3,4% en las toneladas
de CO2 emitidas a la atmdsfera con respecto a 2019.

En linea con nuestra misidén corporativa, hemos trabajado para mitigar el dolor por la pérdida de los seres queridos,
con iniciativas pioneras como la retransmision en directo de los tradicionales homenajes del 1 de noviembre, para
que las familias pudiesen participar en el recuerdo desde la seguridad de sus hogares, o la publicacion del libro “El
Camino del Duelo” que ofertaba herramientas emocionales para afrontar la despedida durante el confinamiento.
A su vez, aprovechando también el uso de las nuevas tecnologias, hemos ofrecido a todos los familiares y amigos
seminarios online sobre ayuda al duelo.

Hemos trabajo mucho con el objetivo de mitigar el duelo a pesar de que las medidas anti-covid han limitado
enormemente las despedidas presenciales durante gran parte del ano, habiendo desplegado entornos digitales
inclusivosespecialmente adaptados para lainformaciénycomunicacién delas personascondiferentescapacidades.

Después de lo mencionado, estamos muy satisfechos por el trabajo realizado durante el 2020. Ha sido un afio muy
dificil para la sociedad y muy complejo para los profesionales de nuestro sector. Pese a ello, hemos seguido estando
cerca de las familias y prestando el mejor de nuestros servicios, superando las barreras que las restricciones nos
han supuesto, y sobrepasando los objetivos fijados para el afo.

Esto no hubiera sido posible sin el gran esfuerzo de cada uno de los profesionales de Funespafa que, alineados
en la consecucion de un objetivo comun, han sido una muestra de valentia y perseverancia, cada uno desde sus
responsabilidades, en esta pandemia. A todos ellos, quiero extenderles un sincero agradecimiento, en mi nombre y
en el del Consejo de Administracion. A su vez, quiero agradecer la confianza depositada, en estos tiempos dificiles,
a los accionistas, clientes y proveedores.

) Mg

Francisco J. Marco

Presidente



Conscjo de Culwurz
Administracion Corporative

A 3lLde diciembre de 2020 Mision

Presidente: D. Francisco José Marco Orenes Prestar servicios al fallecimiento, ofreciendo alternativas para buscar soluciones personalizadas que,
representando a Mapfre Espafia, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. junto a la excelencia en la prestacion, ayuden a las familias a superar la crisis emocional producida y sus
. . consecuencias.

Consejero Delegado: D. Alberto Ortiz Jover

Consejero: D. Javier Del Rio Martin

representando a Mapfre Consultores de Seguros y Reaseguros, S.A. e e »
Vision
Consejero: D Maria Victoria Hidalgo Castafio

. i o Ser la empresa de confianza en los servicios al fallecimiento.
Consejero: D Maria Teresa Matiacci Marcos

Consejero: D. Carlos Rodulfo Lavilla

Secretario: D. Francisco Javier Bergamin Serrano Valores

Personalizacion

Es esencial que cada detalle de la prestacion se ajuste a los deseos de las familias.

Respeto a la diversidad

Adaptandonos a los diferentes criterios sociales, religiosos y culturales de cada persona.

Innovacién

Llevando a cabo iniciativas para crear procesos y herramientas que faciliten la gestion, ademas de
incrementar y adecuar constantemente las opciones de la oferta.

Excelencia en el servicio

Nuestro compromiso de calidad perceptible.

Respeto al Medio Ambiente

Nuestro principal propdsito es prevenir, no solo cumpliendo con la normativa vigente, sino poniendo
nuestro empeno en legar un mMundo mejor a las generaciones futuras.

‘Nucstra culwara es ¢l

¢Xilo de Funespana. v se
refleja cada dia en nuestro
modclo de negocio.”
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Lconomicas

Cifra de negocio y resultados

La cifra de negocios del ejercicio 2020 ha sido de gue no se dispone aun de las cifras oficiales del
48.677 miles de euros frente a los 43.529 miles de segundo semestre de 2020, se estima que, en
euros en diciembre de 2019, un 11,83% mas que base a los resultados del Instituto de Salud Carlos
en el ejercicio anterior (Un 12,84% de incremento I11, en 2020 se habran producido unos 501.026
medido sobre el ejercicio 2018). fallecimientos, lo que supondria una incremento

del 19,7% respecto a 2019.

El COVID-19 ha ocasionado un incremento muy
importante de los fallecimientos en Espafa. Dado

Resultado antes de impucestos

4.029 5.143 5.398 5.386 6.529

20716 2017 2018 2019 2020

Actividades continuadas ()

2016 2017 2018 2019 2020

41.418 41.942 43139 43.529 48.677

Resultado Operativo (EBITDA) 5.946 6.584 6.765 7.880 10.514
Resultado Antes de 4.029 5143 5398 5386 6.529
Impuestos

Cifra de Negocio

Miles de Euros

(*) Se han clasificado como actividades interrumpidas, los resultados que provienen de la Empresa Mixta de Servicios
Funerarios de Madrid, S.A. en liquidacion , All Funeral Services S.A. y Tanatorium Zrt. En consecuencia, no se han considerado
para el grafico anterior la cifra de negocio, EBITDA y Resultado Antes de Impuestos aportados por éstas durante los periodos
considerados.
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Balance de Situacién

Activo No Corriente 119.959 118.523 118.791 145.504 150.059
Inmovilizado Material e Intangible 51587 49.858 48.690 70.387 70115
Fondo de Comercio 23931 23.497 23.497 24604 24786
Concesiones 14.522 13.817 14.040 17.014 20.481
Inversiones Valoradas Método Participacion 25.388 27.336 28.993 30.010 31.567
Otros Activos 4.53] 4.015 3.571 3.489 3110
Activo Corriente 53.719 55.340 51.008 58.696 56.158
Activos No Corrientes Mantenidos para laventa ()  25.098 25.080 26.153 26.735 28.241
Existencias 3919 3908 3917 3980 3978
Deudores Comerciales 7.479 9180 8907 9.029 9.676
Otros Activos 5438 5140 2.951 2.771 2.820
Tesoreria 11.785 12.032 9.080 16.181 N.443
TOTAL ACTIVO 173.678 173.863 169.799 204.200 206.217
Patrimonio Neto 113.603 118.427 124.129 132.195 137124
Fondos Propios 1M.884 116.648 122.263 130.559 135.643
Capital y Reservas 107.393 1m.252 16.750 124919 129.633
Resultado Dominante 4.49] 5.396 5513 5640 6.010
Ajustes Cambio Valor 13 15 6 1 (19)
Intereses Minoritarios 1706 1.764 1.860 1.635 1.500
Pasivo no corriente 32.083 28.233 20.372 45565 43956
Deudas con Bancos 29.894 26.091 18194 26.707 23773
Otros Pasivos 2189 2142 2178 18.858 20183
Pasivo corriente 27992 27203 25.298 26.440 25137
Pasivos vinculados a ANMV 1.939 1.799 1.265 1.384 3.810
Deudas con Bancos 13.089 11.159 10.112 8.560 7.025
Acreedores Comerciales 12.945 14223 13.771 15183 13.153
Otros Pasivos Financieros 19 22 150 1.313 1149
TOTAL PASIVO 173.678 173.863 169.799 204.200 206.217
FONDO MANIOBRA 25.727 28.137 25.710 32.256 31.021

En Miles de Euros

(*) Este epigrafe ya incluia la inversion en la Empresa Mixta de Servicios Funerarios de Madrid, S.A. en liquidacion desde
el gjercicio 2015. Desde 2018 se reclasifican a este epigrafe los activos netos de las sociedades All Funeral Services, S.A.y
Tanatorium Zrt. conforme la normativa que es de aplicacion.

Inmovilizado Intangiblc:

Incremento de la partida “Acuerdos de concesion”
por inversiones en unidades de enterramiento
en la Comunidad de Madrid (522 miles de euros)
y mejoras en la concesion de Andujar (Jaén) por
46 miles de euros. Asimismo, se han realizado
también deterioros para adecuar la valoracion de
determinados activos a los rendimientos futuros
esperados bajo las hipdtesis de explotacion
actuales. Incremento de la partida “Otros activos
intangibles” por inversiones en el Plan de
Sistemas por 987 miles de euros.

Patrimonio Nctlo

El aumento del Patrimonio Neto ha sido
generado por la politica de fortalecimiento
financiero del Grupo asi como al resultado
positivo obtenido en el ejercicio 2020.

‘En este 2020 hemos
invertido en mejorar
instalaciones ecn
diversos analorios v
crematlorios.

Inmovilizado Matcrial:

Mejora de las instalaciones en diversos tanatorios y
crematorios e inversiones preliminares en nuevas
implantaciones de Tanatorio en Cacabelos (Ledn),
Tanatorio de Mungia y Tanatorio en Las Arenas

de Getxo (Vizcaya) por un importe conjunto
aproximado de 3.058 miles de euros. Asimismo, ha
habido inversiones por incrementos de la flota de
vehiculos y mobiliario por un importe conjunto de
460 miles de euros.

Dcuda Bancaria

Por ultimo indicar, que se ha continuado con la
reduccion del endeudamiento bancario como
es practica habitual en el Grupo.



Cuenta de Resultados

El resultado consolidado del ejercicio 2020 ha sido Este incremento de resultado se debe a la mayor
de 6.283 miles de euros, siendo de 5.873 miles de facturacion y al dptimo comportamiento de los
euros en el mismo periodo del ejercicio 20195709 gastos de estructura durante el ejercicio 2020.

miles de euros en el 2018, 5.573 miles de euros en
el 2017y 4753 miles de euros en el 2016.

CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA 2016 2017 2018 2019 2020
Cifra de Negocio 41418 41942 43139 43.529 48.677
Aprovisionamientos (10.503) (11.099) (1.087) (11.182) (12.819)
Margen de contribucién 30.915 30.843 32.052 32.347 35.858
Gastos personal (15.878) (16.368) (17138) (17.186) (17.727)
Otros Gastos Explotacion (9.091) (7.891) (8.149) (7.281) (7.617)
Resultado Operativo (EBITDA) 5.946 6.584 6.765 7.880 10.514
Amortizacion (2.820) (2.845) (2.680) (3.789) (4.356)
Otros Gastos 86 40 (231) (43) (1m8)
Resultado Explotacién 3.212 3.779 3.854 4,048 5.040
Resultado Financiero (800) (757) (638) (913) (1.298)
Resultado Método Participacion 1.617 2121 2182 2.251 2787
Resultado Antes Impuestos 4.029 5143 5.398 5.386 6.529
Impuesto sobre Beneficios (903) (921) (944) (727) (1192)
Resultado Ejercicio Actividades Continuadas 3.126 4,222 4,454 4.659 5.337
Resultado Ejercicio Actividades Interrumpidas (*)  1.627 1.351 1255 1214 946
Resultado Consolidado 4.753 5.573 5.709 5.873 6.283
Resultado Dominante 4491 5396 5513 5640 6.010
Resultado Minoritarios 262 177 196 233 273

(*) Se han clasificado como actividades interrumpidas, los resultados que provienen de la Empresa Mixta de Servicios
Funerarios de Madrid, S.A. en liquidacion, All Funeral Services S.A. y Tanatorium Zrt.
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Actvidad
Prestaciones totales realizadas

El Grupo Funespana ha realizado, durante el 2020, un total de 68.684 prestaciones funerarias, frente a las
64.548 realizadas en el 2019.

Esto se traduce en un incremento del 6,4%.

Cementerios

12.147 17,69%
Incineraciones
28,56%
Salas tanatorio
Las prestaciones de 2020 se 4712%
desglosan en las siguientes 32.362
categorias: Servicios funerarios
3.978 !
Cementerios 6,16%
9.932 15,39%
Incineraciones
34,81%
2019 22.467
Salas tanatorio
Las prestaciones de 2019 se 43,64%
desglosan en las siguientes 28.171
categorias: Servicios funerarios

Servicios funerarios

Durante 2020 se realizaron un total de 32.362 servicios funerarios, supone un incremento del 14,9%
sobre |los realizados en 2019.

- 28.729 3.273 360
La distribucion de los 32.362 completos Recepciones Secesfeks
servicios funerarios ha sido la Judiciales

. 0 otros
siguiente: A

Analisis de la actividad por categorias

Salas Tanatorio

El grupo ha prestado durante el ejercicio 2020, 19.619
servicios de salas de tanatorio lo que representa un
descenso del 12,7% sobre el mismo periodo de 2019.
Esto ha sido debido a las medidas adoptadas durante 22.467 19.619
la primera ola del COVIDI9, durante marzo y abril se 2019 2020
cerraron las instalaciones durante 4-6 semanas en

funcion de la incidencia del virus en las Comunidades.

Incineraciones

Durante el 2020 el Grupo Funespaha
ha prestado 12.147 servicios de
incineracién frente a los 9.932

del ejercicio 2019, supondria un
incremento del 22,3%.

Cementerios

Durante 2020, se prestaron un total de 4.556 servicios de cementerios frente a los 3.978 realizados el
ano anterior.

2.313 2.130 2.426

1.665

Otros Servicios Inhumaciones

3.978

2019

4.556

2020

(*) Para el calculo de otros servicios dentro de la categoria de Cementerios, se tienen en cuenta actividades como
exhumaciones, movimientos de Idpidas, alquileres, venta de unidades de enterramiento, entre otros.
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Informacion
General

El15 de septiembre de 2016 se hizo efectiva la disoluciéon de la Empresa Mixta de Servicios Funerarios

de Madrid, S.A. conforme con el escrito de fecha 15 de septiembre de 2015 dirigido a la EMSFM por el
Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid en el que manifestaba la confirmacion de lo establecido en los
estatutos de la misma, esto es, que se disolveria al cumplirse 50 aflos desde su constitucion. Asimismo,
indicd que, con arreglo al Articulo 4 del pliego de condiciones técnicas que rigen la concesion de explotacion
de cementerios, ésta igualmente se extinguiria en la citada fecha por lo que la Empresa Mixta de Servicios
Funerarios de Madrid, S.A. (en liquidacién) cesé sus actividades el 15 de septiembre de 2016.

Entradas
al perimetro

Con fecha 8 de enero de 2020, en virtud de
escritura de compraventa de participaciones
sociales, autorizada por el Notario de Tarragona

D. Martin Garrido Melero, bajo el nUmero 16 de
orden de su protocolo, la mercantil Funespafa,
S.A. titular de 2.325 participaciones sociales,
representativas del 75% del capital Social de

la sociedad Pompes Funebres Domingo, S.L.
adquirio el restante 25 % de las participaciones
sociales que ostentaban los socios minoritarios
en el capital social de citada mercantil, por lo que,
desde dicha fecha, Funespafa, S.A. posee el 100%
del capital social de la mencionada mercantil,
circunstancia ésta que se ha hecho constar, tanto
en el Libro de Registro de Socios de la sociedad, asi
como en Acta de declaracion de unipersonalidad
autorizada por el Notario de Tarragona, D. Martin
Garrido Melero, el dia 8 de enero de 2020 bajo el
nudmero 17 de orden de su protocolo.

Salidas del perimetro
V Oros movimicntos

Con fecha 7 de noviembre de 2019 la Junta
General Extraordinariay Universal de la
participada CAB Management & Consulting,

S.L. acordd su liquidacion y posterior extincion,
nombrando en dicho acto liquidadores solidarios
cuyo cargo elevado a publico con fecha 29 de
noviembre de 2019 fue inscrito en el Registro
Mercantil de Zaragoza con fecha 16 de enero de
2020. Con fecha 3 de marzo de 2020 el Registro
Mercantil de Zaragoza comunicé la inscripcion
de escritura autorizada por el Notario de Madrid,
D. Luis Rueda Esteban, bajo el nUmero 262 de
orden de su protocolo, donde con fecha 10 de
febrero de 2020 se elevaron a escritura publica los
acuerdos relativos a la Liquidacion y extincion de
la sociedad GAB Management & Consulting, S.L.
(en liquidacion), aprobados por la Junta General
Extraordinaria y Universal de Socios de la sociedad,
de fecha 31 de enero de 2020.




20

Organigrama Corporativo

Las actividades del Grupo se desarrollan a través de las distintas sociedades que lo componen,
las cuales se relacionan a continuacion incluyéndose el porcentaje de participacion efectiva:

MAPFRE

ESPANA, S.A.

99,77%

FUNESPANA

100%

FUNESPANA
DOS, S.L.

CHILE

50%

FUNESPANA
CHILE, S.A.

50%

FUNEUROPA,
S.A.

HUNGRIA

100%

TANATORIUM,
ZRT

49%

EMP. MIXTA DE

SS. FF.

DE MADRID, S.A.

100%

ALL FUNERAL
SERVICES, S.A.

100%

FUNERARIA
ALIANZA
CANARIA, S.L.

100%

POMPES
FUNEBRES
DOMINGO, S.L.

72,82%

C.P. ANDUJAR,
S.A.

100%

SERVICIOS
FUNERARIOS
FUNEMADRID,
S.A.U.

49%

CEMENTERIO
JARDIN DE ALCALA
DE HENARES, S.A.

82,85%

FUNERARIAS
REUNIDAS DEL
BIERZO, S.A.

70%

DE MENA
SERVICIOS
FUNERARIOS, S.L.

70%

SERVICIOS
FUNERARIOS DE
ZARAGOZAS.L.

49%

EMP. MIXTA DE
SS. FF. MUN. DE

TARRAGONA, S.A.

50%

NUEVO

TANATORIO, S.L.

50%

NUEVOS
SERVICIOS

FUNERARIOS, S.L.

33,33%

INVERSIONES
FUNERARIAS

ANDALUZAS, S.L.

50%

SERVICIOS
FUNERARIOS
LUCEM, S.L.

50%

FUNERARIA SAN
VICENTE, S.L.

50%

SERVICIOS
FUNERARIOS DEL
NERVION, S.L.

45%

SALZILLO
SERVICIOS

FUNERARIOS, S.L.

50%

SERVICIOS

FUNERARIOS LA

CARIDAD, S.L.

75%

33,33%

TANATORIO
DE ECIJA, S.L.

TANATORIO Y
CEMENTERIO DE
SANLUCAR, S.L.

10%

TANATORIO
SE-30
SEVILLA, S.L.

50%

ISABELO
ALVAREZ
MAYORGA, S.A.

40%

INICIATIVAS
ALCAESAR, S.L.

30%

SS.FF. NUESTRA.

S*DE LA LUZ, S.L.

[l oerPENDIENTES

[l Asociabas

GRUPO MERCANTIL FUNESPANA: 30 SOCIEDADES
11 CONTROL, 15 ASOCIADAS Y 4 NO CONSOLIDADAS

[l o consoLibaDAs Bl =N uQuibacion [l GRUPO FISCAL MAPFRE 9/85 (6 SOCS)
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Organigrama Central
Francisco J.
Marco

A 31 de diciembre de 2020 SRS BT

Alberto
Ortiz

CONSEJERO
DELEGCADO

Montserrat
Guijar

DIRECCION
DE RRHH

Alberto

Saavedra

DIRECCION
DE ASESORIA
JURIDICA

Ramoén Cristina de Rafael Angel Diana
Llaona Gregorio Gémez Sanchez Aznar

DIRECCION DIRECCION DIRECCION SUBDIRECCION DIRECCION
DE NEGOCIO MARKETING Y FINANCIERAY DE SEGURIDAD DE MEDIOS Y
COMUNICACION ADMINISTRACION INMUEBLES Y MEDIO ORGANIZACION
AMBIENTE

(*) Director de Seguridad, Inmuebles y Medio Ambiente desde el 1 de enero de 2021.

Composicion del Accionariado

ACCIONISTAS EN % 2016 2017 2018 2019 2020

Mapfre Espafa 95,80 95,80 99,56 99,77 99,78
orros

(*) Las acciones de Funesparia S.A. fueron excluidas de negociacion en las Bolsas de Madrid y Barcelona con fecha 7/12/2018.
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Posicionamicnto v
Distribucion Geogralica

MAPA DE CENTROS PROPIOS Y PARTICIPADOS




Ncgocio Directo
Mapa de centros propios y participados

El Grupo Funespafa cuenta con una red de oficinas funerarias, tanatorios, crematorios y cementerios
distribuidos alrededor de 22 provincias y desde los que realiza prestaciones las 24 horas del dia:
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A Corufia - Avila - Badajoz - Caceres - Cadiz - Castellén - Ciudad Real - Cérdoba

Huelva - Islas Baleares - Jaén - Las Palmas - Ledn - Madrid - Malaga - Murcia
Navarra - Sevilla - Tarragona - Valencia - Vizcaya - Zaragoza

32

103

OFICINAS FUNERARIAS

154

TANATORIOS

25

CREMATORIOS

24

CEMENTERIOS
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Transformacion
Digital

Durante el ano 2020, se ha continuado con el
plan de transformacion digital iniciado en 2019
con la implantacion de productos y servicios
dependientes de Tecnologia, en colaboraciéon con
todas las areas, promoviendo en todo momento
la adopcion de nuevas formas de trabajo que
mejoran los procesos de la compania, alineado
con la estrategia de Funespana.

Hemos completado la migracion de entornos
en infraestructuras Mapfre, que tenia por objeto
la autonomia en la gestion y mantenimiento de
los entornos tecnoldgicos, siempre buscando

la mayor efectividad y gestion de servicios de Tl
de Funespafa. La consecucion de este proyecto
ha sido clave para Funespafa, ya que nos ha
permitido acometer los cambios necesarios para
dotar a la compania de soluciones adaptadas a sus
necesidades y tomar acciéon sobre los diferentes
sistemas.

Durante 2020, Funespana no se vio afectada por
ninguna caida derivada de un ciberataque.

1. Implantacion de entorno de teletrabajo

Durante la primera semana del mes de marzo, se
realizé en tiempo récord el maguetado y entrega
de dispositivos de movilidad a los empleados

de oficinas centrales, lo que ha permitido la
continuidad del trabajo en remoto, haciendo
frente a los retos derivados de la pandemia,
adaptando las tecnologias y el ecosistema de Tl a
las nuevas formas de trabajo y colaboraciéon sobre
entornos securizados, en el acceso a servicios
corporativos en infraestructuras fisicas y a los
entornos Cloud, donde se han ido migrando
servicios y repositorios compartidos distribuidos.

2. Mejora de las comunicaciones internas y
externas en los centros

Hemos sustituido y adaptado las infraestructuras

de los centros, mejorando las conexiones en ellos
Yy sus capacidades de navegacion y conexion, con
servicios internos y externos.

3. Incorporacioén de centros a la MacroLAN

Hemos completado el proyecto de unificacion
de comunicaciones iniciado en 2019, logrando
disponer de una sola red MacrolLAN, lo que

ha mejorado la accesibilidad, rendimientoy
mantenimiento de los sistemas y facilitado la
aplicacion de soluciones de acceso confiables
sobre una infraestructura robusta y segura,
minimizando los riesgos de ciberataque.

4. Migracion a VozIP

Se ha continuado la sustitucion de los sistemas
de voz analégicos por una solucién global de
VozIP, proporcionando mayor estabilidad en las
comunicaciones de voz y dotando de nuevas
funcionalidades, asi como servicios de centralita
automatica o la unificacion de las extensiones
corporativas.

5. Migracioén y unificacion de Directorio Activo

Hemos implantado un Directorio Activo Unico,
que establece un entorno global de acceso a la
red de Grupo Funespafa y a sus equipos, mucho
mas seguro y confiable, a través de la aplicacion
de politicas de manera transparente para los
empleados.

6. Implantacién de nuevos puestos de trabajoy
parque de impresién

Se ha procedido a la sustitucion de los puestos

de trabajoy el despliegue del nuevo parque de
impresion, bajo una solucidn integral, que favorece
el mantenimiento del parque, la gestion de
consumibles y la reduccion de papel incorporando
soluciones de impresion segura.

7 . Implantacién de una red WIFI corporativa
Unica a nivel nacional

Tras la mejora de las comunicaciones, hemos
desplegado una red Wifi corporativa que permite
a los empleados de Funespafa disponer de una
Unica conexion en los centros de la red Funespana,
lo que facilita el acceso de los empleados en
movilidad al entorno corporativo.

Ademas, hemos comenzado el despliegue de
la wifi de visitas como servicio afiadido a los
visitantes de los centros.

8. Implantacion de sistema de Gestion de la
demanda

Hemos puesto en marcha una solucion global
de gestion de la demanda de Tl, definiendo
procesos homogéneos de gestion de peticiones
e incidencias y su canalizacion a los diferentes
grupos resolutores, con sus correspondientes
automatismos en funcion de su criticidad e
impacto, logrando una mayor eficiencia en el
tratamiento de la gestion de la demanda y un
mayor grado de satisfaccidn en la resoluciéon por
parte de los usuarios.

9. Sistema de fichaje unificado

Durante el afno 2020 se ha completado la
instalacion y puesta en marcha, en los centros
de Servicios Funerarios Funemadrid, un sistema
de fichaje online y fisico a través de terminales
de presencia en los centros. Este proyecto tendra
continuidad en 2021 con la implantacion en 20
centros de la red territorial.

10. Notas de gastos

Se ha implantado el proceso automatizado de
generacion, autorizacion y liquidacion de notas de
gasto de empleado a través del sistema exaccta,
integrado con el sistema de gestion contable,

de manera que el proceso de Nota de Gastos
desde su generacion hasta su pago, se encuentra
completamente automatizado, mejorando los
tiempos del proceso completo.

El despliegue de esta solucion ha comenzado
por los empleados de Funespafa Dos y se hara
extensible al resto de sociedades del grupo.

Ademas, hemos incorporado el moédulo
DevolulVA, que permite obtener una recuperacion
del IVA de los gastos incurridos en los
establecimientos adheridos. Durante 2020, se
procesaron los gastos correspondientes a 2018 y
2019.

11. Migraciéon de sistemas a entornos
corporativos

Como parte de la estrategia de Tl, hemos realizado
migraciones al nuevo entorno de Funespana,
tanto en el CPD propio como en los entornos de
Funespaha en la nube.

12. Gestién documental

Digitalizacion: Durante el aflo 2020 se ha
continuado con el proceso de digitalizacion de
documentacion en el repositorio documental en la
nube de Funespana. Actualmente se encuentran
disponibles en el sistema mas de 80.000
documentos, con un volumen de 185 Ghb.

Consulta: Las consultas de documentacion
durante el 2020 han ido en aumento, suponiendo
alrededor de 6.000 en el repositorio electronico

y mas de un centenar al archivo externo de
documentacion fisica.

Destruccion: Durante el primer trimestre del
ano se realizd el expurgo de la documentacion
histérica no vigente anterior a 2019, lo que
correspondid a 101 documentos destruidos con
certificado de destruccion.
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13. Gestién de procesos

Hemos continuado elaborando procesos,
procedimientos, normativas de actuacion

y modelos de relacion, implantando y
evolucionando los siguientes durante el afio 2020:

- Gestidn Cobros e Impagados

- Gestion de la Demanda

- Gestidon Equipos de proteccién individual
- Gestién Jornada Laboral Funemadrid

- Gestién Uniformidad

- Notas de Gastos

14. Automatizacion Facturas Proveedores

Durante el 2020, se ha definido e iniciado

el desarrollo de un proceso de Gestidon
Automatizacion Facturas Proveedores con los
siguientes objetivos:

- Automatizacion y optimizacion del proceso,
desde la entrada de documentos, hasta la
aprobacion y registro automatico en el sistema
de gestion contable

- Implantacion de nueva plataforma para el
tratamiento de facturas proveedores basada en
tecnologia Kofax.

- Integracion con el repositorio documental para el
archivado automatico de facturas.

Gestion del Cambio Efunciona
2020

Plan de comunicacion y acompahamiento

Se ha llevado un gran plan de comunicacion
alineado con la puesta en marcha de las
soluciones tecnoldgicas, enviando un

total de 139 comunicados que cubren las
diferentes necesidades detectadas durante las
implantaciones.

Se realizaron acciones para minimizar el
impacto sobre los usuarios, ante la situacion
de teletrabajo ocasionada por la pandemia,
como el plan de comunicacion sobre el plan
de contingencia COVID-19, formas de conexion
remota, instrucciones para la subida de
informacion a repositorios en la nube, nuevas

formas de contacto, prevencién para privacidad
en equipos de Teams, fomento de las aplicaciones
colaborativas, cambios de contrasefa, y
comunicados de vuelta a las oficinas con material
informatico.

Ademas, se elabord material formativo para
compartir conexion a internet desde el movil,
realizar desvios y guias rapidas de diverso
contenido. Todo este material se subid al
sharepoint de efunciona: tecnologia para la
transformacion digital y se encuentra disponible a
toda la organizacion.

Sharepoint Efunciona: tecnologia
para la transformacion digital

Este portal de comunicacion, ha seguido
creciendo con el fin de centralizar toda

la informacion referente al proyecto de
transformacion y ser el portal de referencia
de toda la informacion existente, en relacién a
los sistemas implantados, concentrando gran
cantidad de material formativo y consulta:

- 4 videos formativos

. 25 pildoras Informativas

- 15 guias Rapidas

- 9 documentos de buenas practicas

- 5 noticias sobre la evolucién del proyecto.

Corner Point Efunciona

Durante este ano, la oficina de gestion del cambio
a través del proyecto efunciona, ha mantenido el
corner point de consultas en formato virtual, para
que todos los empleados dirijan sus dudas. Esto
ha facilitado la adopcion de los nuevos sistemas
por parte de los usuarios y ha agilizado la gestiéon
de la demanda de Tl, ya que el comer point ha
actuado en muchas ocasiones como primer nivel
de resolucion y gestion de incidencias.

Plan de formacioén

Al igual que en el plan de comunicacion, se
elabord un plan de formacién alineado con la
puesta en marcha de procesos y herramientas,
adaptando las tematicas y asistentes a las
formaciones a fin de facilitar su adaptacion a las
nuevas herramientas de trabajo.

Durante el aflo 2020 se han impartido un total

de 39 formaciones, en las que se han mostrado
nuevas formas de trabajo, talleres basicos y
avanzados de Office 365, pasando por formaciones
especificas en herramientas como Sharepoint,
OneDrive o Teams. Adicionalmente, se han
impartido sesiones a grupos especificos como el
comité de direccion, centros de trabajo y areas

concretas.
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Rcecursos Humanos

Personal

El ndmero medio de empleados efectivos, equivalentes a jornada completa del Grupo consolidado, por
sexos, es el siguiente:
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Objetivos y politicas del area de recursos humanos

Los objetivos primordiales de la politica de Recursos Humanos van encaminados a:

libres de acoso y comportamientos violentos u
ofensivos hacia los derechos y dignidad de las

a) Consolidar una cultura de respeto a las personas
y unos comportamientos favorables y abiertos
a la diversidad ante cualquiera de los grupos de
interés de la compania.

personas,y garantizar que, si se produjeran, se
dispone de los procedimientos adecuados para

b) Carantizar el derecho a la igualdad efectiva tratar el problemayy corregirio.

de oportunidades y de trato de todos los
trabajadores que les permita, sin excepcion, poder
desarrollarse personal y profesionalmente.

e) Alcanzar un nivel 6ptimo en la seguridad laboral
y conseguir un entorno de trabajo que permita
a nuestros profesionales desarrollar su trabajo
en las mejores condiciones fisicas, psiquicas y de

c) Evitar cualquier tipo de discriminacion laboral _
bienestar.

en los ambitos del acceso al empleo, promocion,

clasificacion profesional, formacion, retribucion, f) Promover el establecimiento de unas condiciones
retributivas que garanticen un salario digno,
reconociendo el desempenoy la contribucion de

los empleados en los resultados de la empresa.

conciliacion de la vida laboral y familiar y personal
y demas condiciones laborales.

d) Contribuir a mantener unos entornos laborales

Entre los objetivos se encuentran el desarrollo profesional de los empleados y potenciar su empleabilidad y
bienestar a través del desarrollo de sus capacidades y habilidades, su formacion, la posibilidad de conciliar
vida familiar y profesional, la construccién de un ambiente de trabajo seguro donde no tenga cabida
ninguna forma de acoso, donde la mujer y el hombre estén cada vez mas igualitariamente representados.
Todo ello en un ambiente de compromiso y respeto mutuo, libre de ofensas. Para ello se cuenta con un Plan
de Igualdad.

El Plan de Igualdad de Funespana parte del compromiso de la Direccion por el desarrollo de unas relaciones
laborales basadas en la igualdad, la calidad en el empleo y el respeto por la diversidad, principios acordes con
la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, de igualdad efectiva entre mujeres y hombres (“LOIEMH").

La Politica de Respeto a las Personas, garantiza un entorno laboral en el que se rechaza cualquier
manifestacion de acoso y comportamiento violento u ofensivo hacia los derechos y dignidad de las personas.
Se estd expresamente en contra y no permite ninguna situacion de acoso en el trabajo, con independencia
de quién sea la victima o la persona acosadora. Este compromiso debe cumplirse tanto en las relaciones
entre empleados como en las de éstos con empresas proveedoras, clientes, colaboradores y demas grupos
de interés, y se extiende también a todas las organizaciones con las que se relaciona.

La Politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades, se basa en el respeto a la individualidad de las
personas, en el reconocimiento de su heterogeneidad, y en la eliminaciéon de cualquier conducta excluyente
discriminatoria. En desarrollo de la Politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades, se ha adquirido una
serie de compromisos publicos en diversidad de género y diversidad funcional.

Se fomenta la contratacion fija frente a la temporal, buscando entornos estables y una relacion laboral de
continuidad. El porcentaje de plantilla fija de la Sociedad Dominante y sus filiales en el afio 2020 ha sido del
91,16 % (87,62% en 2019), incrementandose en relacién con afnos anteriores, lo que da una idea de la confianza
del Grupo en su personal en tiempos de tanta incertidumlbre como el que estamos viviendo derivado de la
crisis sanitaria y econémica de la era COVID.
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Durante el gjercicio se ha continuado con el
desarrollo del Programa Global de Discapacidad,
contando a cierre del ejercicio con 15 personas
discapacitadas en la plantilla (21 personas
discapacitadas en 2018).

La Politica de Promocion, Seleccion y Movilidad
apuesta por fomentar las oportunidades de
desarrollo profesional de los empleados a través
de programasy planes de desarrollo, itinerarios
formativos y movilidad, a fin de incrementar su
empleabilidad, su satisfacciéon profesional y su
compromiso con la empresa. Se identifican los
perfiles necesarios para la estrategia del negocio
y el talento de la organizacién, y se definen los
planes de desarrollo individuales de cada uno de
los empleados, garantizando de esta manera los
planes de sucesion y relevo directivo, asi como la
cobertura de las necesidades estratégicas.

Para la seleccion de personas existe un
procedimiento global que garantiza la objetividad,
el maximo rigor y la no discriminacion en todos los
procesos. Las pruebas de seleccidon que se utilizan
son homogéneas en todo el mundo, con el fin de
incorporar a cada puesto el candidato con el perfil
mas adecuado.

Por otro lado, en el afio 2020 se han invertido 68
miles de euros en formacion de la plantilla
(71 miles de euros invertidos en 2019).

Se ha continuado desarrollando la iniciativa
estratégica de Reto Digital a través de la
adopcion de nuevas capacidades y herramientas
colaborativas, del desarrollo de estructuras mas
dinamicas y flexibles y de la personalizacion de la
experiencia empleado para seguir apoyando su
crecimiento profesional y el desarrollo del talento,
adaptando los procesos a las necesidades de los
empleados.

La Politica de Remuneraciones persigue
establecer retribuciones adecuadas de acuerdo
a la funcion y puesto de trabajo y al desempeno
de sus profesionales, asi como actuar como un

elemento motivador y de satisfaccion que permita

alcanzar los objetivos marcados y cumplir con

la estrategia del Grupo. La politica garantiza la
igualdad, y la competitividad externa en cada uno
de los mercados, y es parte del desarrollo interno
del empleado.

La Politica de Salud y Bienestar y de Prevencion de

Riesgos Laborales, tiene como objetivo promover
un ambiente de trabajo seguro y saludable y
mejorar la salud del empleado y su familia, tanto
dentro como fuera del ambito laboral.

Covid 19 y transformacion digital

Desde el primer momento FUNESPANA fue consciente del impacto que la COVID-19 podia generar, y bajo
el gobierno del Comité Corporativo de Crisis se desplego rapidamente los planes de contingencia con el
objetivo prioritario de cuidar de la salud de los empleados. La primera medida que se implanto de manera
agil fue el teletrabajo y la disminucion de la densidad de ocupacion en todos los edificios

La situacion generada en el ejercicio por la pandemia del COVID-19 ha provocado la transformacion de todos
los planes de formacion, sustituyendo programas presenciales por digitales.

Acciones formativas

Durante el gjercicio 2020 se han impartido los siguientes cursos de formacioén a los que acudieron mas de
400 participantes, donde ha predominado la formacion en medidas de prevencion en Covid-19 y las pautas
de actuacion frente a €l

Master en protocolo, organizacion de eventos y comunicacién corporativa.

Sensibilizacion en igualdad.

Compliance tributario.

Prevencion de riesgos laborales: riesgos en el puesto y medidas preventivas.

Primeros auxilios.

Master en calidad, medioambiente y prevencion de riesgos laborales.

Curso excel 2016 basico.

Curso excel 2016 experto.

Curso excel 2016 avanzado.

Curso excel para abogados y asesores.

Medidas de prevencion covid-19 riesgos laborales y pautas de actuacion.

Habilidades para la negociacion avanzada en RRHH y RRLL.

Impuesto sobre sociedades.

Curso practico de contabilidad.

Curso word 2016 basico.

Lopd y tratamiento de datos.
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La Politica Retributiva se basa en el puesto de
trabajo que ocupa cada empleado; es competitiva
con respecto al mercado; garantiza la equidad
interna; es flexible y adaptable a los distintos
colectivos y circunstancias del mercado; y esta
alineada con la estrategia.

El Grupo promueve la diversidad, tanto de género
como funcional, la igualdad de oportunidades

y la objetividad en las promocionesy en los
nombramientos.

El didlogo con los empleados es permanente,
informandoles sobre aquellos aspectos relevantes
para el desarrollo del negocio y escuchando sus
opiniones tanto de forma directa como a través
de los Organos de participacion de la empresa
con los representantes legales de los trabajadores
y Comisiones formales en reuniones periédicas
acordadas por ambas partes.

“Tenemos como
objctivo promover
un ambicnte de
(rabajo scguroy
saludable.

Por otro lado, la Politica de Salud y Bienestar

y Prevencion de Riesgos Laborales establece
que la salud, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores son fundamentales tanto para los
empleados como para sus familias, asi como
para la productividad, la competitividad y la
sostenibilidad de la empresa.

Se centra en la proteccion de los trabajadores
proporcionando un entorno de trabajo seguro
consecuencia del mantenimiento preventivo

de las instalaciones; la dotacion de planes de
autoproteccion en los centros de trabajo; el
disefio de medidas especificasy el apoyo directo
y especializado ante la aparicion de situaciones de
riesgo.

Dentro de las actuaciones al respecto, los
empleados reciben todos los afios informacion
y formacién en materia de salud y habitos
saludables.




Hcchos v Acciones
de Interces

IMPLANTACIONES, ADQUISICIONES Y MEJORAS
NUEVOS DESARROLLOS
ACTIVIDADES E IMAGEN CORPORATIVA




Implantaciones y Mcjoras

Renovacion integral del Tanatorio y Cementerio de Leganés-Funemadrid.

En el mes de septiembre se finalizé el plan de modernizacion y renovacion en las instalaciones del
tanatorio, crematorio y cementerio de Leganés que ya aporta nuevos y mejores servicios a las familias a las
gue el centro atiende diariamente, haciéndolas mas comodas y accesibles.

En el cementerio se realizé una primera ampliacion de unidades de enterramiento en 48 nuevos
columbarios y 196 nichos. En una segunda construccidon, con el objetivo de que el servicio de cementerio
se pueda prestar sin ninguna complicacion para las familias del municipio, se ha completado con 24
sepulturas en tierra, hasta 128 columbarios y 405 nichos nuevos.

Las instalaciones en el edificio del tanatorio han sufrido una importante renovacion interior en la que hay
que resaltar la creacion de una sala de despedidas contigua a la sala de ceremonias. Esta Ultima también
se ha reformado y mejorado en su climatizacion y mejora de la insonorizacion acudstica. El tanatorio
cuenta con todos los servicios necesarios para atender a las familias con cuatro salas de velatorio, sala

de ceremonias, zona de vending, servicio de floristeria, exposicion de urnas, lares y arcas y aparcamiento
gratuito.

La reforma ha supuesto un salto cualitativo en la comodidad ofrecida a los visitantes. Otras mejoras han
sido la preinstalacion de fuentes de agua en las zonas comunes, la renovacion de todo el mobiliarioy
aparatos sanitarios de las salas, administracion, zonas comunes y también el cambio y mejora de los
elementos decorativos del centro.

Nueva implantacién en Castejon-Navarra

En el mes de agosto se puso en marcha la actividad en el nuevo centro gestionado por Funespanfa en el
municipio de Castejon provincia de Navarra. El nuevo tanatorio que dispone de dos salas de velatorio dara
servicio al municipio que cuenta con poco mas de 4.000 habitantes.
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Nueva implantacién en Getxo, Tanatorio Las Arenas-Funetxea

En el mes de septiembre de 2020 se finalizaron las obras de construccion y actuaciones en los espacios del
nuevo tanatorio situado en el barrio bilbaino de Getxo, mas concretamente en “Las Arenas”, zona que le da el
nombre al nuevo tanatorio. De esta manera, poder ofrecer un servicio mucho mas personalizado, cercanoy
confortable para todas las familias de Bilbao.

En cuanto a las salas tanatorio, se ha hecho especial énfasis en ellas, donde se ha disefiado integramente la
distribucion y el diseflo del mobiliario, y en los exteriores se han renovado la imagen de la fachada principal
haciéndola mas moderna, corporativa y accesible.

Esta nueva implantacion, supone un diseflo completo de las instalaciones. En cuanto a las salas velatorio, se
ha instalado la mas optima iluminacion y se las ha dotado de un mobiliario moderno y ergonémico acorde
a la calidad del servicio que se pretende alcanzar; siempre enfocando los esfuerzos en la mejora del servicio
prestado a los ciudadanos y ciudadanas.

Implantacién de nuevas oficinas funerarias en las Islas Canarias y Palma de Mallorca

En los meses de agosto, septiembre y octubre se llevd a cabo una importante remodelacion de la oficina
funeraria sita en el centro de Las Palmas. Desde aqui se pretende dar un servicio totalmente personalizado, asi
como recibir a las familias para ofrecerles la ayuda e informacion que demanden.

La oficina presta sus servicios desde el centro de la ciudad ofreciendo soporte a los municipios de toda la isla,
donde tenemos posicionados el resto de nuestros centros en la provincia.

De igual modo, se ha disefiado la nueva imagen siguiendo con la anterior descrita, de la nueva oficina funeraria
situada en el municipio Lanzarotefio de Arrecife. El local se encuentra a muy pocos metros del tanatorio de
referencia en la comarca, posicion estratégica para la captacion de servicios.

Igualmente, en Palma de Mallorca se ha realizado la reforma e implantacion de una nueva oficina y centro
logistico, mejorando asi nuestras instalaciones, de cara al publicoy trabajadores.



Construccion de nuevas unidades de
enterramiento

Dentro de nuestro posicionamiento en

la Comunidad de Madrid, en Alcald de
Henares se han construido 80 nichosy
198 columbarios en 2020. Ademas, se han
iniciado los trabajos de construccion de
160 nichos, 100 sepulturas y 124 urnarios
de pradera, que estaran terminados en
enero de 2021. Asimismo, en Leganés se
ha llevado a cabo la construccion de 196
nichos y 48 columbarios en una primera
fase, y en la segunda fase de ampliacion
se han edificado 24 sepulturas, 128
columbarios y 405 nichos. En el cementerio
de Navalcarnero, se amplié el mismo en
60 sepulturas, 30 columbarios y 110 nichos.
En Serranillos del Valle se construyeron 12
nichos.

En el cementerio de la localidad jienense
de Andujar, se ha llevado a cabo la
construccion de 111 nichos y 40 columbarios,
ademas de una plaza, que urbaniza el
conjunto.

Igualmente, en la zona Noroeste, en el
cementerio de Naron (A Corufa), se han
construido 96 nichos.

“Trabajamos
para scguir
creciendo.
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Nucvos Desarrollos

El Grupo Funespafa continUa invirtiendo recursos para detectar cambios y oportunidades en el mercado,
y asi ofrecer soluciones personalizadas que aporten un valor diferencial al ampliando y actualizando el

abanico de productos y servicios de la empresa.

Plan de Accesibilidad

Completando el Plan de Accesibilidad para
todos los centros del Grupo Funespafa,

en 2020, se formalizd un manual que se

ha redactado con el objetivo de presentar
recomendaciones y buenas practicas para

la gestidn de las personas con capacidades
diferentes que tengan que ser atendidas en los
centros de Funespafa. Sera utilizado también
para mejorar la accesibilidad mediante la
incorporacion de productos de apoyo que no
necesiten obras. A su vez, se pretende que
sirva de consulta en la realizacion de obras de
rehabilitacion de edificios existentes, o bien
para el disefio de obra nueva, para los recintos
de Funespana.

En este documento se describen los criterios
necesarios para cada una de las capacidades
diferentes que se contemplan:

Fisica. « Visual. - Auditiva. - Cognitiva.

Aprovechando la reforma integral realizada en
el tanatorio de Leganés, se han instalado bucles
magnéticos (sistemas de lazo de induccion de
audiofrecuencia) en mostrador de atencion

al publicoy en la sala de ceremonias y capilla

cumpliendo con los valores de funcionamiento
que obliga la norma UNE-EN IEC 60118-4:2016/
Al:2018. Los equipos amplificadores de lazo

de induccion de audiofrecuencia instalados
cumplen también con la normativa CE.

El bucle magnético es un sistema de sonido
gue transforma la sefal de audio que todos
podemos oir, en un campo magnético captado
por los audifonos dotados de posicion “T".

Estos audifonos tienen una bobina que
transforma ese campo magnético nuevamente
en sonido dentro de la oreja del usuario,
aislado de reverberaciones y ruido ambiente.

El resultado es que el usuario recibe un sonido
limpio, nitido, perfectamente inteligible y con
un volumen adecuado. Otra reforma ha sido

la mejora en accesibilidad del centro con la
dotacion de un mostrador y un aseo adaptado
segun la normativa vigente.

También ha mejorado la accesibilidad del centro
madrileflo con la instalaciéon de pavimento
tacto-visual a la entrada del edificio, con Ia
finalidad de guiar al usuario hasta los puestos de
atencion.

Marketing sensorial en nuestras instalaciones

Marketing Olfativo. Creamos experiencias

de estancia Unicas a las familias que visitan
nuestras instalaciones. Con estas implantaciones
qgueremos integrar soluciones de marketing
sensorial. De esta forma ayudamos a potenciar la
identidad de marca y a generar una experiencia
a las familias innovadora y positiva.

Hilo Musical. La musica ambiental es un
elemento indispensable para la experiencia y
la comunicacion con el cliente. Desde el area
de Marketing, gueremos contribuir con la
distribucion musical en

Personalizacion de despedidas

Debido a la nueva normalidad, se estan
imponiendo nuevas formas de comunicacion,
cambiando la forma en la que despedimos a
nuestros seres queridos. Ahora, mas que NnuNnca,
tenemos que estar al lado de los que necesitan
nuestro apoyo y profesionalidad.

Por ello, se ha puesto en marcha un piloto que
permite a las familias, mediante la instalacion de
unas pantallas en las salas tanatorio, el envio de
fotografias, condolencias y ofrendas online en
tiempo real a través de una app.

En el Tanatorio de Leganés (Madrid) se ha
instalado un sistema de ambientacion olfativa
con la seleccion de un aroma especifico para
mantener ambientadas las zonas comunes, asi
como las salas velatorio que haga la estacion de
las familias y las personas que vengan a visitarlos
unas mejores condiciones durante el tiempo
gue estén en las instalaciones del tanatorio.

nuestros centros, con un contenido fresco y
cuidado, para poder crear una identidad sonora
en nuestra empresa.

Todas las muestras de respecto y cariflo seran
recopiladas, y puestas a disposicion de las familias
gue lo deseen, en un formato muy sorprendente y
especial.

Con este nuevo servicio, ayudamos a las familias a
despedirse y a crear un homenaje a la vida de su
ser querido, con el apoyo de todos sus familiares
y amigos independientemente de donde se
encuentren, rompiendo asi las barreras de la
distancia.



Estrategia Digital

La planificacion estratégica a nivel digital consistio en el desarrollo y puesta en marcha de un conjunto
de acciones, con la finalidad de mejorar el posicionamiento de Funespafia en medios digitales,
optimizar la comunicacién con todos los internautas, acercar nuestros servicios a mas personas y
consolidar nuestra mision de empresa.

Mejorar el posicionamiento:

Acciones enfocadas en visibilizar los centros de Funespana, con informacion actualizada y visual,
como el primer tour virtual que permite a los usuarios un recorrido 360°, poniendo a disposicion
de las familias nuevas formas de comunicacién y contacto.

Mejorar la comunicacion con nuestros internautas:

Optimizacién web: Reorganizamos la Redes Sociales: Creacion de la cuenta de
estructura de la web corporativa de Funespana empresa en la red social profesional LinkedIn
para mejorar el posicionamiento y facilitar la como nueva forma de comunicacion en las

usabilidad a quienes accedan a la pagina. redes.

Realizamos el lanzamiento del nuevo sitio web
de Cementerio Jardin de Alcala de Henares,
como un lugar de encuentro en el que las
familias puedan conocer de cerca la informacion
del sepelio de su familiar o amigo; ademas de
mantener un contacto directo con ellos a través
de la posibilidad de envio de diferentes ofrendas
virtuales.

Acercar nuestros servicios a mas personas:

Accesibilidad web: A través de un nuevo sistema de navegaciéon en las paginas web corporativas de
Funespaha, Cementerio Jardin de Alcala de Henares y Tanatorio de Tarragona, acercamos los servicios
funerarios a internautas con diferentes discapacidades.

Consolidar nuestra mision de empresa:

Desde la empatia y la escucha activa, publicamos contenidos de calidad en colaboracion con el Centro
de Psicologia Alava Reyes y el despacho de abogados Hereditas, enfocados a abordar temas de ayuda al
dueloy tramites legales en la seccion “Ayuda al fallecimiento”.

De esta forma, afianzamos nuestro compromiso de ayudar a las familias a superar la crisis emocional
que se produce en momentos dificiles como la pérdida de una vida cercana.

Estratcgicos y Organizativos

En el mes de junio, se celebrd la Junta General Ordinaria de Funespana,S.A., donde
se aprobaron las cuentas del gjercicio 2019 que evidenciaban el cumplimientoy
superacion de las todas las metas y los objetivos marcados por la empresa para el
ejercicio anterior.

V Salce. Espcecilicacion UNE 0069

En el mes de julio, Funespafa consiguio, a través de la certificadora TUV Austria Iberia, la certificacion con la
Especificacion UNE 0069 que avala las “medidas para la prevencion de riesgos higiénico-sanitarios frente al
coronavirus SARS-CoV-2 en zonas de acceso al publico de las instalaciones funerarias”.

El objetivo era prevenir el riesgo de contagio por el virus SARS-CoV-2 en las zonas accesibles a las personas
en sus instalaciones (tanatorios, crematorios y velatorios) y generar confianza. Para ello, Funespana realizd
un Plan de Gestion de Riesgos, medidas de proteccion individual, protocolos de limpieza y desinfeccion y se
incrementaron las medidas generales de informacion.

La certificacion tiene un afo de validez y es la garantia de la correcta aplicacion de las distintas medidas y
protocolos en las instalaciones y actividades derivadas del servicio funerario.




Actvidades ¢ Imagen Corporative

En 2020 siguiendo con nuestro criterio de normalizar el concepto de la muerte entre la sociedad

desarrollando acciones que fomenten la participacion, se han realizado las siguientes acciones: Publicacién “El Camino del Duelo”

El “Tanatorio Centro” de Zaragoza acogio el pasado mes
de febrero su primer ‘café de la muerte’

Este evento, que tuvo lugar en las instalaciones del Tanatorio Centro, tenia el
propodsito de fomentar la conciencia social de la muerte, desde varios puntos
de vista, en un ambiente distendido. Esta iniciativa, propuesta por primera
vez el socidlogo suizo Bernard Crettaz durante una conferencia en 2004, fue
organizada por la Fundacion “Vivir un Buen Morir” de Zaragoza. Con este
primer Death Café, Funespafia y Tanatorio Centro, muestran una vez mas su
compromiso, con la sociedad y las personas, en la normalizacion de la muerte
como medio para una correcta superacion del duelo.

Encuentro Homenaje”- 8 de marzo- Dia de la Mujer,
Parque Cementerio de Leganés (Funemadrid)

Parque Cementerio Leganés celebrd, por primera vez, un acto de reconocimiento
por el Dia de la Mujer. El evento, que tuvo lugar por la manana, nacié con el
proposito de recordar y homenajear a las mas de dos mil mujeres, ciudadanas de
Leganés, cuyos restos reposan en el cementerio.

El acto fue presentado por una antigua empleada, ya jubilada, de Parque
Cementerio de Leganés, Trinidad Carpio, que ejercio de maestra de ceremonias.

A las 12:30h se celebré un concierto de musica Gospel, interpretado por el grupo
Enclave, en el que todas las voces fueron femeninas y se interpretaron piezas de
figuras tan relevantes como Aretha Franklin, entre otras.

Con el fin de permitir la participacion a los asistentes, se puso a su disposicion
corazones de madera, en los que se podian escribir mensajes de recuerdo a sus
personas fallecidas.

Todas estas muestras de carifo, en forma de corazén adornaron, llenaron de color
y emociones este acto tan especial al que, desde la Direccion del centro, fueron
invitadas todas las familias de Leganés.

Funespafia, con la colaboracion de Apertia y el Grupo Alava Reyes, publico un
manual sobre el duelo dirigido especialmente a aquellas personas que sufrieron
la pérdida de un ser querido en época del Covid-19.

La guia tiene como objetivo brindar una herramienta de apoyo, asi como
colaborar para atenuar, en la medida de lo posible, el sufrimiento que ha
generado a muchas personas el hecho de no poder despedirse de sus allegados
por motivo del coronavirus.

“#FunespafnaContigo”, una campana visual para el
duelo personal y familiar

Durante el ano se crearon una serie de videos enmarcados en la campana
#FunespanaContigo, con el fin ofrecer a las familias informacion sobre ayuda al
duelo y dar respuesta a interrogantes que surgen en momentos dificiles.

Estos videos, que se realizaron en colaboracion con el Centro de Psicologia
Alava Reyes, contaban con una duracion de aproximadamente 3 minutos, con
el fin de facilitar su distribucion entre las redes y dar consejos practicos para la
gestion del duelo.

“##tFunespafnaTeCuida”, medidas para garantizar
la seguridad ante el Covid-19

Con motivo de la festividad de Todos los Santos y con el fin de garantizar
la seguridad de las familias y personal de los centros, se lanzé la campana
#FunespanaTeCuida que contd con el desarrollo de una serie de medidas
para la proteccion de todas las personas de visitasen los cementerios del
Grupo.

Durante los dias previos al 1y 2 de noviembre se repartieron, en todos
los cementerios que gestiona Funespana en el territorio nacional,
informacién con las medidas preventivas y se colocaron carteles
recordando las normas de seguridad relativas al Covid-19.
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“El Recuerdo que nos une”, Todos los Santos 2020
Leganésy Alcala de Henares (Madrid):

Funespaha realizo, el dia 1 de noviembre, un acto online en memoria
de todos los fallecidos, con especial mencién a aguellas personas
que se fueron durante la pandemia de la Covid-19 en soledad.

Este novedoso homenaje, llamado “El Recuerdo que nos Une”, fue
retransmitido en directo y de forma simultanea desde los centros
de Cementerio Jardin y de Tanatorio Leganés, suponiendo un hito

al ser el primer acto de estas caracteristicas en el Sector Funerario
espanol. Ademas, la eleccion de este formato, ofrecio a las familias

la oportunidad de visualizar el acto en tiempo real, desde cualquier
parte del mundo garantizando su la seguridad y la del personal al no
permitir asistencia presencial.

En el homenaje, a su vez, se presentd un memorial, en bronce,
disefado exclusivamente en recuerdo de todas las personas fallecidas,
con especial mencion a las que se fueron durante la pandemia

de la Covid-19, en soledad. La emotiva escultura de bronce, creada
especialmente para Funespafa por la escultura multidisciplinar Ana
Hernando, evoca a dos personas abrazadas. “El abrazo” pretende ser
un lugar de referencia y de memoria en los cementerios del grupo, un
homenaje eterno a todos los abrazos que no se pudieron dar.

Antes del comienzo del acto, se retransmitid una misa en directo en
memoria de los fallecidos que podia ser visualizada a través de la web
corporativa.

Igualmente nos unimos a la campana del sector, promovida desde la
Asociacion Nacional de Servicios Funerarios (Panasef) y las empresas
asociadas, en la que presentamos, durante el homenaje, una ofrenda
floral que suponia un nuevo lenguaje simbolico. Dicha ofrenda, estuvo
compuesta por crisantemos para honrar la memoria de los fallecidos,
claveles para brindar apoyo a sus familiares y gerberas rosadas para
agradecer la labor de los profesionales funerarios.




Webinars “Ayuda al duelo” 2020

Funespana realizd, con motivo de la celebracion del Dia de Todos los Santos,
una serie de acciones virtuales dentro de su campana de ayuda familiar
denominada #FunespanaContigo.

Con el titulo de “Cémo Superar el Duelo. ; Por qué sufrir por el ultimo adiés
y no quedarse con la experiencia de los cientos de holas?”, la empresa,

en colaboracion con el Centro Psicologia Alava Reyes, ofrecié a las familias
informacion sobre ayuda al duelo como respuesta a interrogantes que surgen
en los momentos posteriores a un fallecimiento de un familiar o un amigo.

Estos seminarios online contaron con la presencia especialista en asistencia

en duelo, Vicente Prieto, Director Técnico del Centro de Psicologia Alava Reyes.

Las diferentes jornadas fueron patrocinadas por los centros de Funespafia,
Funemadrid, Tanatorio La Encina de Ponferrada y Tanatorio San Alberto de
Pamplona.

Concurso de Cuentos Infantiles 2020

En el mes de mayo, Funespafa junto con la Revista Adids Cultural,
convoco la cuarta edicion del “Concurso de Cuentos Infantiles
2020" presentandose 490 cuentos. El objetivo fue poder ofrecer

a las familias, en todos nuestros centros, distintas soluciones y
herramientas didacticas para explicar a los nifios lo que representa
una pérdida del modo mas natural posible y en su lenguaje.

El relato “Calimero y mi tia, la de las gallinas”, ha resultado el
ganador, en el mes de octubre, de |la tercera edicién del concurso
infantil. El jurado valord el acierto de la autora, May Flores, en
transmitir con lenguaje sencillo e ingenuo la percepcion de la muerte
para un nino.

Concurso de Tanatocuentos 2020

En el mes de marzo, se falld el premio de la XX edicién de Tanatocuentos. El

relato de Geonvani Iniesto, “El complot de los muchachos”, fue el ganador entre

mas de 260 trabajos presentados.

Festival de Cortometrajes Visualizame

El10 de octubre, se celebré el Festival de cortometrajes “Visualizame”, quedando

como ganador del premio especial Funespana, el corto que mejor trata el tema
de la muerte y el duelo “Candela” de Marc Riba y Anna Solanas, un cortometraje
gue refleja la muerte en soledad.

«ALMAS, ALMOS Y ANIMAS» un curso impartido por la UNED

Funespana, junto con la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),

realizé en el Real Sitio de San Ildefonso (Segovia), la segunda edicion del curso
“Almas, almos y animas”. Durante los dias 8, 9 y 10 de octubre varios profesores
universitarios y profesionales relacionados con el sector funerario se reunieron
para reflexionar sobre la muerte en nuestra sociedad actual y futura, asi como
sobre la actuacion del sector funerario durante la pandemia de la Covid-19. El
encuentro fue retransmitido en directo por streaming.
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Financiacion

Bancaria Sostenible

En el ejercicio 2020, Funespafa procedid a
transformar en sostenible la financiaciéon
formalizada en el mes de agosto con el BBVA.
Para ello, se establecieron tres indicadores
alineados con la estrategia del Grupo, uno de
desempefo ambiental y otros dos de desempefio
social, de cuyo cumplimiento dependera el

tipo de interés aplicado a dicha financiacion.

La validacion de dicho cumplimiento sera por
parte de un Consultor Externo Sostenible, quien
ademas emitird un informe durante la vida de la
financiacion (7 afos).

Los indicadores definidos para la formalizacion del
préstamo fueron:

Reduccion de la huella de carbono,
materializada en una disminucion
de las emisiones provocadas por los
servicios de incineracion.

Promocion de personal femenino sobre el
masculino en puestos de responsabilidad.

Aumento de las acciones de ayuda y
sensibilizacién enfocadas a colectivos
vulnerables.

Estos indicadores estan alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, en concreto con el ODS 13, adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos; el ODS 5, lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres; y el ODS 10, reducir la desigualdad.

La formalizacion de este préstamo ha sido
especialmente significativa para Funespana

por ser la primera financiacién sostenible del
sector Funerario en Espafa. Ademas, es una
muestra de su apuesta activa por el respeto al
medio ambiente con el objetivo de reducir su
impacto medioambiental, el efecto invernadero
y la contaminacion, asi como minimizar los
residuos y optimizar el uso de recursos naturales,
con el fin de legar un mundo mejor a las

futuras generaciones. Y, a su vez, evidencia el
compromiso de Funespafa con las personas,
impulsando y potenciando acciones que permitan
un legado visible a la sociedad, presente y
futura, e implementando politicas socialmente
responsables, que promuevan aspectos como la
igualdad o la inclusion social.

A 31 de diciembre de 2020, el 13% de la deuda
financiera era sostenible; porcentaje que

ird incrementandose tras la adopcion del
compromiso, por parte de la Direccion de la
empresa del Grupo, en transformar en los
proximos anos la deuda financiera en sostenible.

PRIMERA '
FINANCIACION
SOSTENIBLE .

DEL SECTOR
UNERARIO
LESPANOL




Mcdio Ambicente

El cambio climatico

Es uno de los principales retos a los que

se enfrenta la humanidad en el siglo XXI,

siendo necesario que las empresas acometan
voluntariamente las acciones pertinentes para
disminuir el impacto de su actividad sobre el
clima, e incluso que tengan en cuenta este factor a
la hora de elaborar sus estrategias. Por ese motivo
Funespana, consciente de su responsabilidad con
vy hacia el medioambiente, ha fijado una estrategia
a corto, medio y largo plazo, de modo voluntario
como paso hacia una politica activa y coherente
en relacion con el cambio climatico y al medio
ambiente.

Funespaha cuenta con un Plan de Politica
Medioambiental, iniciado en 2018 y en constante
desarrollo, cuyo objetivo es la neutralidad de

las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEIl) generadas por el grupo. Se ha actuado

en diferentes areas clave para desarrollar estos
cambios, operando en las infraestructuras
(optando por las energias renovables, mejoras
en los edificios e instalaciones, y eficiencia en
consumos), en el transporte (renovacion de la
flota, optimizacion en las rutas y eficiencias en la
conduccién) y en las cremaciones (renovacion,
automatizacion y mejora de los hornos
crematorios).

El compromiso de neutralidad climatica en
2050 promovido por la Comision Europea ha
significado el pistoletazo de salida para que

las empresas definan y/o reestructuren sus
estrategias de descarbonizacion, es por ello que
Funespana ha activado el calculo de su huella de
carbono, analizando las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero realizadas durante el Ciclo de
Vida de los servicios funerarios prestados por el
grupo desde el inicio del Plan Medioambiental.
Los resultados obtenidos en este 2020 marcan
una reduccion del 3,4% en las toneladas de CO,
emitidas a la atmdsfera con respecto a 2019,
siguiendo la senda de disminucion marcada en
un 14% en el plazo de 7 anos.
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Revista
Adios Culwuaral

Durante el aflo 2020 ha habido una subida
exponencial de visitas a la web de la revista
Adids Cultural, fruto del seguimiento
riguroso y exhaustivo de la pandemia de la
Covid-19.

Se ha publicado diariamente noticias
sobre la evolucion de la mortalidad y de

la investigacion del contagio, vacunacion,
etc. También se han editado numerosos
articulos de cientificos y epidemidlogos en
relacion con la pandemia, convertiéndonos
en un referente de informacion al respecto.

‘Un gran cslucerzo
por manicner
informadas a
nucstras lamilias.
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El ano 2020 ha sido uno de los peores que
se recuerda en la sociedad, pero también
en el sector funerario espanol. Las cifras
gque hemos visto muestran la imponente
pandemia vivida en nuestro pais.

En pocas semanas, en algunas poblaciones,
nos enfrentamos a una situacion inédita y
desconocida, que se evidenciaba en el gran
numero de vidas perdidas. Pese a ello, pese
a la adversidad, dimos un paso al frente.
Ello no hubiera sido posible sin el inmenso
Impulso y trabajo de todos los profesionales
de Funespana.

Que la experiencia vivida se impregne en
cada uno de nosotros, recordandonos la
Importancia del esfuerzo y de la solidaridad
colectiva que nos unié como grupo.

Recordemos a todas las personas que
se fueron, en especial a aguellas que se
marcharon en silencio y soledad.

Y rccordemos tambicén que. pesce al
tcmpo v la distancia. existe esc hilo
invisible que raspasa cualquicer

frontcra. unicndonos cternamente.
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